INTRODUCCION

En El Salvador un millén de personas utili-
zan dinero plastico en sus transacciones comercia-
les y la mora de los usuarios de las tarjetas de cré-
dito alcanza entre el 10% y 12%, segun datos pro-
porcionados por el Sr. Antonio Méndez Llort, Jefe
de la direccion de Proteccion al Consumidor del
Ministerio de Economia.

La mora en el area de las tarjetas de crédito
es un indicador del uso inadecuado que algunos
usuarios hacen de ellas, al emplearlas como medio
de financiamiento y no de pago.

ALGUNOS PROBLEMAS GENERADOS POR
EL MAL USO DE LAS TARJETAS DE
CREDITO

° El mayor problema al que se enfrentan los
usuarios de las tarjetas de crédito es el desconoci-
miento que tienen sobre el funcionamiento de este
sistema de pago.

° El problema méas comun es la falta de cono-
cimiento sobre la fecha de vencimiento, para hacer
las cancelaciones, porque no leen la factura y sélo
se fijan en el pago minimo que deben efectuar.

° Otro problema es la costumbre de la gente
de aportar s6lo el pago minimo a su cuenta, cre-
yendo que de esa manera puede cancelar el crédito
a corto plazo y sin intereses. El pago minimo esta
disefiado para cancelar el crédito en el maximo
plazo de la tarjeta y se le carguen intereses en ese
periodo.

° Pagar con tarjeta de crédito sigue siendo
mas caro en el pais. Mas que contratar un présta-
mo personal con un banco.

Los intereses mensuales en dolares que se

cobran por el uso del dinero plastico oscilan entre
el 1.49% y el 4.25%. Eso significa que las tasas de
interés se ubican en el rango entre el 17.88% vy el
51.00% anuales en ddlares.
° La Direccion de Proteccion al Consumidor
(DPC) revela que la Ley de Integracion Monetaria
no ha causado mayor impacto en bajar los intere-
ses de las tarjetas de crédito; de hecho ha pasado
casi inadvertida.

° Mientras los bancos redujeron los intereses
por sus créditos en algunos puntos, la gran mayo-
ria de emisores de tarjetas de crédito no los modi-
fico, pese a que ya operan en dolares, y mantiene
los indicadores de cobranza de cuando operaban
en colones. El alto interés (cobrado por el uso de
las tarjetas de crédito) corresponde al costo finan-
cieroy al riesgo de que el cliente no pague y eso la
Ley no lo prohibe.

° La mayoria de usuarios de las tarjetas de
crédito se endeudan con créditos cuyas cuotas de
pago estan un 50% arriba de su salario.

° La mora por pagos vencidos tiene un interés
mayor y eso no es cobro de interés sobre intereés,
sino que tiene el proposito de cambiar el compor-
tamiento del cliente de no pagar a tiempo sus cuo-
tas.

° La falta de educacion en el calculo de los
intereses por el consumidor es otro problema, esta
es una operacion compleja para el consumidor,
sobre todo cuando hay diversas fechas desde
cuando empiezan a correr los intereses y porque
los saldos varian con el tiempo.

La mora de los usuarios de las tarjetas de
crédito fluctta entre el 10% y el 12%.

Este indice varia dependiendo de la tarjeta
de crédito, pero refleja que la morosidad es alta
tomando en cuenta que el sistema bancario tiene
un indicador de cartera de pagos vencidos de 5%.

Esta situacion presiona el interés que deben
pagar todos los usuarios de las tarjetas. La moro-
sidad debe ser satisfecha con los intereses de los
gue si pagan a tiempo sus créditos, por lo que el
indice de cartera vencida empuja las tasas de inte-
rés hacia el alza.

CAMPANA DE INFORMACION
FINANCIERA

El Ministerio de Economia inici6 el 10 de
abril de 2001 una campafia de educacién e infor-
macién en el uso de las tarjetas de crédito.

Este Plan hara hincapié en mostrarle al
usuario el funcionamiento de ese medio de pago y
como sacarle provecho, y en la publicacion peri6-

dica de la clasificacion de las tarjetas de crédito
que operan en el pais, con su respectivo interés
mensual y su correspondencia anual.

La accién es parte de una camparfia global
de educacion en servicios financieros, que poste-
riormente se extendera a los intereses de los crédi-
tos bancarios y a los seguros. El listado de los in-
tereses se publicara entre los dias 9 y 11 de cada
mes y los consejos practicos también serén difun-
didos por los medios de comunicacion.

PUNTOS PRINCIPALES DE LA CAMPANA
1.-  Mostrar la comparacion de los diversos in-
tereses de las tarjetas de crédito y la forma en que
se cargan a la cuenta del tarjetahabiente. Se trata
de que el usuario pueda ver en forma sencilla y
comprensible cuéles son las opciones que tiene
para escoger entre estos sistemas de pago. Incluira
la informacion para aclarar a la poblacion, el inte-
rés mensual y el anual que cobran las emisoras de
tarjetas.

2.- Informacion educativa para que el usuario
aprenda a usar las tarjetas de crédito.

El crédito de tarjeta es muy bueno, pero es
un arma de doble filo. En el pais no puede ser uti-
lizado como instrumento de financiamiento, sino
de pago.

3.-  Difusidn de consejos o practicas comercia-
les de como sacar mayor ventaja de este instru-
mento de pago.

CLASIFICACION DE LOS INTERESES QUE
COBRAN LOS DIFERENTES EMISORES DE
TARJETAS DE CREDITO

El Banco Salvadorefio tiene las tarjetas mas
baratas y Medicard las méas caras. Credomatic y
Aval Card administran el mayor nimero de tarje-
tas. Los intereses maximos no han variado en ca-
torce meses. Los minimos han bajado en casi siete
puntos.

Comparando la clasificacion de tarjetas de
crédito publicada por el Diario de Hoy en febrero
de 2000, el interés maximo de 51% anual (4.25%
mensual) se mantiene inalterado un afio después.
Aqui se encuentran las tarjetas Golden y Platinum
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